PARITA DI ACCESSO SZSTELECOM
Organo di Vigilanza

Determinazione n. 11/2012

GRUPPO DI IMPEGNI N. 6
“GARANZIE DI TRASPARENZA DEI PIANI TECNICI PER LO SVILUPPO DELLA
RETE FISSA DI ACCESSO”

VALUTAZIONE DELLA CONFORMITA’ AL PRINCIPIO DI TRASPARENZA
DELLE INFORMAZIONI CONTENUTE NEI PIANI TECNICI PER LO SVILUPPO
DELLA RETE DI ACCESSO DI NUOVA GENERAZIONE

L’ORGANO DI VIGILANZA

nella sua riunione del 3 maggio 2012;

vista la Delibera dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni n. 718/08/Cons con la
quale sono stati approvati gli Impegni presentati da Telecom Italia S.p.A., ai sensi della
Legge n. 248/06, ¢ in particolare il punto 7.1 della Proposta di Impegni;

visto il Regolamento dell’Organo di vigilanza approvato da Telecom Italia e dall’ Autorita per
le Garanzie nelle Comunicazioni, ai sensi del punto 7.24 dei citati Impegni (di seguito, “il
Regolamento™);

visto in particolare Darticolo 13, comma 1, del Regolamento, in base al quale 1’Organo di
vigilanza pud disporre perizie e analisi statistiche ed economiche o consulenze in relazione a
qualsiasi elemento rilevante ai fini dello syolgimento della sua attivita;

visto I’articolo 10, comma 2, del Regolamento che prevede che I’Organo di vigilanza possa
chiedere a Telecom Italia informazioni, c¢hiarimenti o ’esibizione di documenti in relazione
alle attivita di vigilanza a esso affidati dal/punto 7.1 degli Impegni;

vista la Delibera dell’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni n. 1/12/CONS con la
quale & stata fissata la disciplina dei servizi intermedi di accesso forniti da Telecom Italia
mediante le reti di nuova generazione;

considerato quanto stabilito dal Gruppo di Impegni n. 6 recante “Garanzie di trasparenza dei
Piani Tecnici per lo Sviluppo della Rete Fissa di Accesso”, in base al quale, tra I’altro,
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Telecom Italia si & impegnata a comunicare all’Organo di vigilanza, all’Autorita e agli
Operatori i propri Piani Tecnici per lo Sviluppo della Rete Fissa di Accesso;

considerato che per Piano Tecnico per lo Sviluppo della Rete Fissa di Accesso si intende “Un
documento di pianificazione normalmente pluriennale predisposto da Telecom, che indichi le
direttrici degli interventi di sviluppo architetturale, tecnico e dimensionale della rete fissa di
accesso” (p. 6.2);

considerato che lo scopo del predetto Piano Tecnico pluriennale ¢ quello di fornire la
possibilita agli “Operatori alternativi di conoscere con opportuno anticipo I’evoluzione della
rete fissa di accesso di Telecom e, qualora desiderino utilizzarne i servizi, di pianificare di
conseguenza le proprie attivita e i propri investimenti” (p. 6.1);

considerato che il Piano della Rete di Accesso di Nuova Generazione (NGAN) deve indicare
“La percentuale di copertura delle linee di nuova generazione per area di centrale e per
comune con riferimento alle c.d. home passed (ossia agli edifici o aree adiacenti in cui e
disponibile un tale collegamento), | includendo altresi informazioni tecniche e
programmatiche sugli eventuali servizi all’ingrosso disponibili nel territorio sulla nuova
piattaforma di rete” (p. 6.2.b);

vista I’offerta di riferimento di Telecom Italia per il 2012 per i servizi di Accesso NGAN
(mercato 4 della Raccomandazione della Commissione europea) presentata all’ Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni ai sensi della citata Delibera n. 1/12/CONS;

visto il documento di Telecom Italia del 24 febbraio 2012 recante il Piano Tecnico
Pluriennale 2012-2014 per lo sviluppo della rete fissa di accesso di nuova generazione;

visto, altresi, il documento di Telecom Italia del 29 marzo 2012 recante il Programma
trimestrale 2°Q 2012 per lo sviluppo della rete fissa di nuova generazione;

vista la Determinazione n. 10/2012 del 4| aprile 2012, con la quale I’Organo di vigilanza ha
disposto 1’avvio delle attivita di analisi| dei citati Piani Tecnici, pluriennali e trimestrali,
nonché delle modalitd e dei tempi con cui Telecom Italia informera il mercato circa la
effettiva disponibilita del servizi ultra broadband;

vista ’audizione di Telecom Italia sui temi in oggetto, tenutasi in data 3 maggio 2012;

preso atto di quanto dichiarato da Telecom Italia nel corso della citata audizione circa
I’anticipazione al mercato e agli Operatori alternativi delle informazioni concernenti
’apertura degli armadi alla commercializzazione;

atteso che I’Organo di vigilanza non ritiene che la sola modalita di anticipazione delle
informazioni di dettaglio relative agli apparati VDSL 2 nei termini indicati da Telecom Italia
sia sufficiente a garantire un adeguato rispetto del principio di trasparenza delle informazioni
rese al mercato e agli Operatori alternativi, con particolare riferimento ai servizi SMP di cui
al mercato 5 della Raccomandazione della Commissione europea;
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preso atto peraltro di quanto dichiarato nell’audizione citata circa 1’intenzione di Telecom
Italia di fornire agli Operatori alternativi|i dati relativi alle vie ed ai numeri civici serviti da
ogni armadio attivato, come richiesto con|la Determinazione n. 10/2012;

ritenuto tuttavia che tale ultimo intendimento, seppur apprezzabile e rispondente alle richieste
formulate dall’Organo di vigilanza, non possa considerarsi da solo sufficiente a superare le
perplessita avanzate nella citata Determinazione n. 10/2012 di avvio delle attivita di analisi in
oggetto;

ritenuto quindi che detti Piani necessitino di essere integrati con una maggiore e piu frequente
diffusione delle informazioni via via disponibili in ordine alle tempistiche di apertura degli
armadi alla commercializzazione, per una piena trasparenza dei rapporti con gli OLO in
modo tale che questi possano definire compiutamente le rispettive strategie commerciali e,
piu in generale, per garantire il rispetto degli obiettivi di trasparenza sottesi al Gruppo di
Impegni n. 6;

udita la relazione del Dott. Francesco Chirichigno;

adotta la seguente

DETERMINAZIONE

1. Sono approvate, ai sensi dell’articolo 6, comma 1, lett. b) del Regolamento dell’Organo di
vigilanza, le Raccomandazioni illustrate nel seguito, in ordine al Gruppo di Impegni n. 6
“Garanzie di trasparenza dei Piani tecnici per lo sviluppo della rete fissa di accesso”.

2. L’Organo di vigilanza invita Telecom Italia a riformulare il processo di pianificazione
degli interventi di sviluppo della rete di accesso di nuova generazione, integrando con
maggiori dettagli le informazioni contenute nei Piani Tecnici NGAN-FFTCab in
relazione all’apertura alla commercializzazione delle aree armadio, anche attraverso
comunicazioni in sede di pianificazione trimestrale (ad esempio utilizzando i documenti
di pianificazione previsti nel GdI 6) ¢ la graduale e progressiva messa a disposizione del
mercato delle stime temporali via via disponibili al fine di consentire un’adeguata ed
efficace pianificazione delle attivita commerciali da parte degli Operatori alternativi oltre
che di Telecom Italia Retail.

3. L’Organo di vigilanza raccomanda a Telecom Italia che la base dati accessibile agli
Operatori ¢ a Telecom Italia Retail renda disponibili, oltre ai dati relativi all’associazione
tra aree armadio e numeri civici, anche le informazioni relative alla vendibilita del
servizio stesso su numeri attivi, al fine di contenere gli eventuali KO in sede di
attivazione.
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4. L’Organo di vigilanza dispone altrei la prosecuzione del monitoraggio sulla qualita e

sulla quantita delle informazioni con

nute nei Piani tecnici per lo sviluppo della rete di

accesso di nuova generazione, riservandosi di verificare I’attuazione, da parte di Telecom

Italia, delle misure sopra richiamate.

5. 11 Segretario generale ¢ incaricato di trasmettere la presente Determinazione alla Societa
Telecom Italia S.p.A., secondo le modalita di cui all’art. 18 del Regolamento, inoltrandola
per conoscenza all’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni e disponendone
contestualmente la pubblicazione sul proprio sito web.

Roma, 3 maggio 2012

IL PRESIDENTE
Giulio Napolitano

) ¢
Per attestazione di conformita a quanto determinato // 4/6 /l/ O/V

IL SEGRETARIO GENERALE

; F?brizio Dalle Nogarz %/
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