PARITA DI ACCESSO ==STELECOM

Organo di Vigilanza

Determinazione n. 23/2011

GRUPPO DI IMPEGNI N. 2
“ISTITUZIONE DI UN NUOVO SISTEMA DI INCENTIVI E DI UN CODICE
COMPORTAMENTALE PER IL PERSONALE DI OPEN ACCESS E DELLA
FUNZIONE WHLESALE”

VERIFICA DEL RISPETTO DEL PRINCIPIO DI PARITA INTERNA-ESTERNA
RICHIESTA DI INFORMAZIONI
(Art. 10 del Regolamento dell’Organo di vigilanza)

L’ORGANO DI VIGILANZA

vista la Delibera dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni n. 718/08/CONS con la
quale sono stati approvati gli Impegni presentati da Telecom Italia S.p.A., ai sensi della
Legge n. 248/06, e in particolare il punto 7.1 della Proposta di Impegni;

visto il Regolamento dell’Organo di vigilanza approvato da Telecom Italia e dall’ Autorita per
le Garanzie nelle Comunicazioni, ai sensi del punto 7.24 dei citati Impegni (di seguito “il
Regolamento™);

visto in particolare 1’art. 10, comma 2 del Regolamento che prevede che I’Organo di
vigilanza possa chiedere a Telecom Italia informazioni, chiarimenti o I’esibizione di
documenti in relazione alle attivita di vigilanza a esso affidate dal punto 7.1 degli Impegni;

visto altresi il comma 4 del suddetto art. 10, che prevede che 1’Organo di vigilanza possa
chiedere a terzi informazioni e chiarimenti necessari allo svolgimento delle proprie funzioni;

vista la lettera del 27 ottobre 2011, con la quale la Societa Fastweb S.p.A. ha richiesto taluni
dati in possesso della funzione Wholesale di Telecom Italia, per finalita di azione e tutela
giurisdizionale, attivando la relativa procedura realizzata dall’Azienda conformemente alle
Determinazioni nn. 21/2009 e 4/2010 dell’Organo di vigilanza;

considerato, in particolare, che la richiesta dell’Operatore Fastweb ha riguardato le seguenti
informazioni:
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1. i contratti stipulati tra Telecom Italia e determinate imprese fornitrici utilizzate per
Iattivazione dei servizi di unbundling per Fastweb e per I’attivazione dei servizi alla
propria clientela Retail, negli anni 2008, 2009, 2010 e nel primo semestre 2011;

2. irelativi corrispettivi annui complessivi, per tutte le attivita svolte, versati da Telecom
Italia;

3. Destrazione certificata dal sistema WFM (Work Force Management) di Telecom Italia
dei dati relativi ai 31.817 ordinativi di lavoro, inviati da Fastweb, per i quali & stato
fornito un “KO”;

vista la lettera di risposta di Telecom Italia, inviata in data 10 novembre 2011;

considerato che Telecom Italia ha opposto un rifiuto a rendere disponibili le informazioni di
cui ai punti 1. e 2. sopra citati, motivando tale diniego con la circostanza che la specifica
procedura attivata per la richiesta, adottata dall’Azienda su invito dell’Organo di vigilanza, &
applicabile esclusivamente ai dati in possesso della funzione Wholesale, contenuti nei
database e sistemi indicati nell’Allegato 1 alla procedura stessa; i contratti stipulati con le
imprese fornitrici, al contrario, non sono contenuti in quei sistemi e database e non risultano
nella disponibilita di Wholesale, oltre che costituire informazioni di natura riservata che, in
quanto tali, risultano confidenziali e non divulgabili;

considerato che, relativamente alle informazioni di cui al punto 3, Telecom Italia, pur
sostenendo che le stesse siano gia nella disponibilita di Fastweb, atteso che 1’Azienda ha gia
comunicato questi dati nell’ambito del giudizio arbitrale promosso dall’Operatore alternativo
in data 24 gennaio 2011, ha manifestato la propria disponibilita a fornire i dati richiesti, con
le eventuali integrazioni necessarie;

vista la lettera del 16 novembre 2011, con la quale Fastweb, contestando il rifiuto opposto da
Telecom Italia e le motivazioni addotte, ha reiterato la precedente richiesta di informazioni,
ricomprendendovi anche la trasmissione dei processi, delle procedure e delle istruzioni di
lavoro cui devono attenersi il personale tecnico di Open Access e le imprese esterne
incaricate da Telecom Italia dell’esecuzione degli ordini di attivazione dei servizi di
unbundling richiesti da Fastweb;

sentito I’Operatore Fastweb in audizione il 16 novembre 2011;

considerato che nel corso dell’incontro, Fastweb ha rappresentato all’Organo di vigilanza le
ragioni sottostanti alla richiesta di prendere visione dei contratti stipulati tra Telecom Italia e
le imprese fornitrici, palesando il sospetto di una violazione della parita di trattamento
derivante dalla possibile presenza di clausole ostative a garantire identiche condizioni
(tecniche ed economiche) quando I’impresa agisce per attivare servizi di unbundling per
1’Operatore alternativo;

considerato che i fatti sostenuti da Fastweb sono stati valutati dall’Organo di vigilanza
rilevanti ai fini della verifica del rispetto, da parte di Telecom Italia, del principio di parita di
trattamento cosi come declinato, in particolare, nell’ambito del Gruppo di Impegni n. 2 ed
alla luce delle Raccomandazioni formulate dall’Organo di vigilanza sulla materia;
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sentita Telecom Italia in audizione il 25 novembre 2011;

preso atto degli argomenti con cui I’Azienda ha affermato di non essere tenuta a fornire le
informazioni di cui ai punti 1 e 2 in quanto non ricomprese nell’ambito oggettivo di
applicazione della procedura attivata da Fastweb;

considerato che I’Organo di vigilanza, contestualmente, ha invitato Telecom Italia ad
approfondire le problematiche evidenziate da Fastweb ed ha sollecitato I’Azienda a rendere
disponibili all’Operatore alternativo, con data certa, le informazioni di cui al punto 3;

considerato che resta impregiudicata ’importanza di verificare il rispetto della parita di
trattamento, a garanzia degli Operatori alternativi, per cid che concerne la condizioni e i
termini fissati nei contratti stipulati tra Telecom Italia le imprese fornitrici;

considerata, nello specifico, la necessitda di valutare D'effettivo grado di incisivita ed
osservanza delle misure raccomandate a Telecom Italia con la Determinazione n. 4/2009,
soprattutto con riferimento all’inserimento nei predetti contratti della clausola che vincola il
personale dipendente delle imprese fornitrici al rispetto del Codice Comportamentale adottato
da Telecom Italia, conformemente al Gruppo di Impegni n. 2 approvato con la Delibera
Agcom n. 718/08/CONS;

vista la consultazione effettuata per via telematica dei Consiglieri dell’Organo di vigilanza;
udita la relazione del Professor Gérard Pogorel;

adotta la seguente

DETERMINAZIONE

1. L’Organo di vigilanza dispone I’avvio delle attivita di verifica, anche a campione, del
rispetto del principio di parita interna ed esterna nell’ambito delle condizioni contrattuali
fissate da Telecom Italia con le ditte fornitrici, di cui si avvale, per 1’attivazione dei
servizi per gli Operatori alternativi e per la clientela Retail.

2. L’Organo di vigilanza, a tal riguardo, invita la Societa Fastweb S.p.A. a fornire
informazioni e indizi quanto pill possibile puntuali e circostanziati circa 1’asserita
discriminazione messa in atto dal personale dipendente delle ditte fornitrici di cui
Telecom Italia si avvale per I’attivazione all’Operatore alternativo di servizi di
unbundling, fornendo tutti gli elementi eventualmente disponibili per risalire ai singoli
casi contestati.
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3. L’Organo di vigilanza, inoltre, invita Telecom Italia a comunicare ogni elemento utile a
valutare il rispetto del Codice Comportamentale, previsto dal Gruppo di Impegni n. 2, da
parte del personale dipendente delle predette ditte fornitrici, in ottemperanza alle
Raccomandazioni rivolte dall’Organo di vigilanza a Telecom Italia con la Determinazione
n. 4/2009. '

4. L’Organo di vigilanza, incarica il Segretario generale di trasmettere la presente

Determinazione alle Societa Fastweb S.p.A. e Telecom Italia S.p.A., secondo le modalita
previste dall’art. 18 del Regolamento.

Roma, 2 dicembre 2011

IL PRESIDENTE
Giulio Napolitano
N Vi
Per attestazione di conformita a quanto determinato Z /|
% ¥ . \ P 4 l; /(a/
IL SEGRETARIO GENERALE // / |/ \/
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