PARITA DI ACCESSO =ZSTELECOM
Organo di Vigilanza

Determinazione n. 27/2011

(S02/11 — Fastweb/Valutazione delle clausole recate nei contratti stipulati tra Telecom
Italia e le imprese appaltatrici — rispetto del principio di parita di trattamento ai sensi
del Gruppo di Impegni n. 2)

AVVIO ATTIVITA’ DI VERIFICA
(Art. 11, comma 3 del Regolamento dell’Organo di vigilanza)

L’ORGANO DI VIGILANZA

vista la Delibera dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni n. 718/08/CONS con la
quale sono stati approvati gli Impegni presentati da Telecom Italia S.p.A., ai sensi della
Legge n. 248/06, ¢ in particolare il punto 7.1 della Proposta di Impegni;

visto il Regolamento dell’Organo di vigilanza approvato da Telecom Italia e dall’ Autorita per
le Garanzie nelle Comunicazioni, ai sensi del punto 7.24 dei citati Impegni (di seguito “il
Regolamento™);

visto in particolare I’art. 11, comma 1 del Regolamento che dispone in ordine alla ricezione
delle segnalazioni e dei reclami indirizzati da terzi all’Organo di vigilanza in merito a
eventuali anomalie o inadeguatezze nell’attuazione degli Impegni o a possibili casi di
mancata rispondenza delle rilevazioni dei KPI a principi di parita di trattamento e agli
obiettivi di qualita dei servizi di accesso alla rete fissa;

vista la Determinazione n. 2/2009 dell’Organo di vigilanza, recante “Criteri generali per la
gestione e per la trattazione di segnalazioni e di reclami”;

vista la lettera del 27 ottobre 2011, con la quale la Societa Fastweb S.p.A. ha richiesto taluni
dati in possesso della funzione Wholesale di Telecom Italia, per finalita di azione e tutela
giurisdizionale, attivando la relativa procedura realizzata dall’Azienda conformemente alle
Determinazioni nn. 21/2009 e 4/2010 dell’Organo di vigilanza;

considerato, in particolare, che la richiesta dell’Operatore Fastweb ha riguardato le seguenti
informazioni:

1. i contratti stipulati tra Telecom Italia e determinate imprese fornitrici utilizzate per
attivazione dei servizi di unbundling per Fastweb e per 1’attivazione dei servizi alla
propria clientela Retail, negli anni 2008, 2009, 2010 e nel primo semestre 2011;
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2. irelativi corrispettivi annui complessivi, per tutte le attivita svolte, versati da Telecom
Italia;

3. D’estrazione certificata dal sistema WFM (Work Force Management) di Telecom Italia
dei dati relativi ai 31.817 ordinativi di lavoro, inviati da Fastweb, per i quali ¢ stato
fornito un “KO”;

vista la lettera di risposta di Telecom Italia, inviata in data 10 novembre 2011;

considerato che Telecom Italia ha opposto un rifiuto a rendere disponibili le informazioni di
cui ai punti 1. e 2. sopra citati, adducendo specifiche motivazioni;

considerato che, relativamente alle informazioni di cui al punto 3, Telecom Italia, pur
sostenendo che le stesse siano gia nella disponibilita di Fastweb, atteso che 1’Azienda ha gia
comunicato questi dati nell’ambito del giudizio arbitrale promosso dall’Operatore alternativo
in data 24 gennaio 2011, ha manifestato la propria disponibilita a fornire i dati richiesti, con
le eventuali integrazioni necessarie;

vista la lettera del 16 novembre 2011, con la quale Fastweb, contestando il rifiuto opposto da
Telecom Italia e le relative motivazioni, ha reiterato la precedente richiesta di informazioni;

sentito I’Operatore Fastweb in audizione il 16 novembre 2011;
sentita Telecom Italia in audizione il 25 novembre 2011;

vista la Determinazione n. 23/2011 del 2 dicembre 2011, con la quale I’Organo di vigilanza,
nel prendere atto degli argomenti con cui I’Azienda ha affermato di non essere tenuta a
fornire le informazioni di cui ai punti 1 e 2, in quanto non ricomprese nell’ambito oggettivo
di applicazione della procedura attivata da Fastweb, ha pur tuttavia richiesto a Telecom Italia
talune informazioni aggiuntive circa le questioni sollevate dall’Operatore;

considerato che Fastweb, rappresentando all’Organo di vigilanza le ragioni sottostanti alla
richiesta di prendere visione dei contratti stipulati tra Telecom Italia e le imprese fornitrici, ha
manifestato il sospetto di una violazione della parita di trattamento derivante dalla possibile
presenza di clausole ostative a garantire identiche condizioni (tecniche ed economiche)
quando 1’impresa agisce per attivare servizi di unbundling per 1’Operatore alternativo;

considerato, in generale, che le circostanze e i fatti evidenziati da Fastweb appaiono idonei a
compromettere le garanzie poste a tutela degli Operatori alternativi con gli Impegni,
approvati con la Delibera n. 718/08/Cons dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni;

considerato che i fatti sostenuti da Fastweb sono stati valutati dall’Organo di vigilanza
rilevanti ai fini della verifica del rispetto, da parte di Telecom Italia, del principio di parita di
trattamento cosi come declinato, in particolare, nell’ambito del Gruppo di Impegni n. 2 ed
alla luce delle Raccomandazioni formulate dall’Organo di vigilanza sulla materia;
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considerato che la questione evidenziata dall’Operatore Fastweb risulta non generica, non
manifestamente infondata e rientrante nelle competenze dell’Organo di vigilanza;

vista la relazione tecnica dell’Ufficio di vigilanza, sottoposta in data 15 dicembre 2011,
all’attenzione dell’Organo di vigilanza;

ritenuto di dover avviare I’attivita di verifica della fondatezza dei fatti citati, ai sensi dell’art.
11, comma 3 del Regolamento;

vista la consultazione effettuata per via telematica dei Consiglieri dell’Organo di vigilanza;
udita la relazione del Prof. Gérard Pogorel;

adotta la seguente

DETERMINAZIONE

1. E’ avviata, ai sensi dell’art. 6, comma 1, lett. ) del Regolamento, I’attivita di verifica in
ordine al procedimento “S02/11 — Fastweb/Valutazione delle clausole recate nei contratti
stipulati tra Telecom Italia e le imprese appaltatrici — rispetto del principio di parita di
trattamento ai sensi del Gruppo di Impegni n. 2”.

2. Responsabile del procedimento ¢ il Dott. Mario Volpari.

3. L’Ufficio di vigilanza, ai sensi dell’art. 11, comma 6, lett. a) del Regolamento, invia alla
Societa Fastweb S.p.A. una comunicazione circa la decisione assunta dall’Organo di
vigilanza.

4. L’attivita di verifica si concludera entro 30 giorni, salvo proroga disposta dall’Organo di
vigilanza, con una decisione motivata ai sensi dell’art. 15 del Regolamento.

Roma, 19 dicembre 2011

IL PRESIDENTE
Gluho Napolitano
Per attestazione di conformita a quanto determinato é, /\/ 2 /% C—«
IL SEGRETARIO GENERALE /
Fabrizio Dalle Nogare
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