PARITA DI ACCESSO
Organo di Vigilanza

Determinazione n. 26/2013

GRUPPO DI IMPEGNI N. 1 “ISTITUZIONE DI: (I)UN NUOVO PR(C

DELIVERY DEI SERVIZI SPM; (II) MODALITA’ OPERATIVE AGGI

LA GESTIONE DEI SERVIZI DI CO-LOCAZIONE; (IIT) NUOVI SI
GESTIONE DEI CLIENTI WHOLESALE”

VALUTAZIONE DELLA PARITA’ DI TRATTAMENTO NELL’O
“RETAIL” E “WHOLESALE” DI TELECOM ITALIA

L’ORGANO DI VIGILANZA
nella sua riunione del 9 dicembre 2013;

vista la Delibera dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni n. 718/
quale sono stati approvati gli Impegni presentati da Telecom Italia S.p.A.
Legge n. 248/06;

visto il Regolamento dell’Organo di vigilanza approvato da Telecom Italia e d
le Garanzie nelle Comunicazioni, ai sensi del punto 7.24 dei citati Impegni
Regolamento™);

visto I’art. 10, comma 2 del Regolamento che prevede che 1’Organo di )
chiedere a Telecom Italia informazioni, chiarimenti o 1’esibizione di docume
all’attivita di vigilanza a esso affidato dal punto 7.1 degli Impegni;

visto, in particolare, Iarticolo 13, comma 1, del Regolamento, in base al qu
vigilanza puo disporre perizie, analisi statistiche ed economiche o consulenz
qualsiasi elemento rilevante ai fini dello svolgimento delle sue attivita;

visto, in particolare, il citato punto 7.1 degli Impegni, che attribuisce all’Orga
il compito di procedere anche di propria iniziativa alla verifica di eventuali
Impegni;

vista la Determinazione n. 22/2010 del 15 dicembre 2010 concernente il p
KO” e le Raccomandazioni formulate in ordine al Gruppo di Impegni n. 1;

vista, ancora, la Determinazione n. 26/2011 del 14 dicembre 2011 concernent
della parita di trattamento nell’offerta “retail” di Telecom Italia — estensiol
“analisi KO”;

atteso che le analisi svolte nel corso del 2010 e del 2011 hanno considera
lavoro processati in periodi temporali parzialmente sovrapposti, non permette
comparazione dei tempi medi di lavorazione delle richieste dei clienti;
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atteso che Telecom Italia ha adottato, conformemente a quanto stabilito da
Nuovo Processo di Delivery e che allo stesso hanno aderito tutti gli OLG

== TELECOM

-_ ITALIA

gli Impegni, il
) ad esclusione

dell’Operatore Wind Telecomunicazioni S.p.A. relativamente alla sola fornitura dei servizi di

ULL;

considerato quindi opportuno accertare, in esito alla realizzazione dell’NPD

rispetto del principio di parita di trattamento nell’offerta retail e wholesale di

con riferimento alla verifica delle causali di scarto degli Ordinativi di lavoro,
evolutiva rispetto agli esiti delle citate analisi previamente condotte negli anni

considerata infatti la perdurante attualita delle problematiche correlate al fen

con la conseguente necessita di verificare la corretta esecuzione delle mist

Gruppo di Impegni n. 1, al fine di assicurare, cosi, la migliore realizzazione d
€sso sottesi;

adotta la seguente

DETERMINAZIONE

Ordinativi di Lavoro (c.d. KO) opposti da Telecom Italia agli Operatori Al
della valutazione del rispetto del principio di parita di trattamento nell
wholesale di Telecom Italia.

L’attivita di vigilanza ha una durata prevista di 12 mesi dalla data di af
presente provvedimento.

L’Ufficio di vigilanza riferisce, con cadenza periodica all’Organo di vig
esiti delle verifiche effettuate, proponendo gli eventuali piu opportun
avviare e predispone, al termine dei lavori, una relazione conclusiva delle
dei risultati conseguiti.

L’Organo di vigilanza incarica il Segretario Generale di trasmette
Determinazione alla Societa Telecom Italia S.p.A. secondo le modalita d
del Regolamento, inoltrandola per conoscenza all’Autorita per le
Comunicazioni.

Viene altresi disposta la pubblicazione del presente provvedimento si

dell’Organo di vigilanza.

Roma, 9 dicembre 2013 A
I PRESID
Antonid Sa
)
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Per attestazione di conformita a quanto determinato

IL SEGRETARIO GENERALE

/
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L’Organo di vigilanza dispone 1’avvio delle attivita di verifica delle cause

U D AA

sopra citato, il
Telecom Italia
anche in ottica
2010e2011;

omeno dei KO,
ire previste dal
egli obiettivi ad

di scarto degli
ternativi, ai fini
‘offerta retail e

yprovazione del

ilanza circa gli
i interventi da
azioni svolte e

re la presente
li cui all’art. 18
Garanzie nelle

nl sito Internet

ENTE
ssano

PARITA’ DI ACCESSO - Organo di Vigilanza - USO INTERNO - Tutti i diritti riservati




